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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI
VANSO Sp. z 0.0. 33-100 Tarnéw, Fabryczna 20

Dotyczgce wszystkich produktow firmy VANO sp. z 0.0. z siedziba 33-100 Tarnéw ul. Fabryczna
20 w tym Slusarki aluminiowej: okien, drzwi, fasad, systemdéw przesuwnych, scianek i systemow
przeciwpozarowych, oraz innych dostarczonych lub dostarczonych i zmontowanych przez VANO
Sp. z 0.0. z siedziba 33-100 Tarnéw ul. Fabryczna 20

§1. ZAKRES GWARANCII

1. Firma VANSO Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fabrycznej 20, 33-100 Tarnéw, zwana dalej
»Producentem”, udziela gwarancji na:
o aluminiowa slusarke okienno-drzwiowa wewnetrzng i zewnetrzna,
fasady i sciany ostonowe,
konstrukcje przesuwne,
konstrukcje przeciwpozarowe,
szklenie oraz osprzet (okucia, zamki, klamki, samozamykacze, itp.)
zadaszenia szklane
ogrody zimowe
o inne wyprodukowane przez firme
2. Gwarancja obejmuje:
o poprawnos¢ dziatania konstrukgji,
o wtasciwosci mechaniczne i trwatos¢ konstrukcji,
o szczelnosé¢ szyb zespolonych,
o trwato$¢ powtok ochronnych i lakierniczych (bez tuszczenia i pecherzy),
o niezawodne funkcjonowanie okuc i osprzetu.
3. Gwarancja dotyczy tylko wyrobéw prawidtowo zamontowanych, uzytkowanych zgodnie
z przeznaczeniem i poddawanych obowigzkowym przeglagdom serwisowym.
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§2. OKRES GWARNAUII

1. Gwarancja obowigzuje przez okres:
o 24 miesiecy od daty odbioru wyrobu lub od daty montazu na budowie — w
zaleznosci od zapiséw umowy,
o zgodnie z okresem gwarancji producenta danego podzespotu, np. okué 12
miesiecy (chyba ze umowa stanowi inaczej).
2. Na automatyke, rolety, zaluzje i inne akcesoria obowigzujg odrebne gwarancje
producentéw tych elementdéw.

§3. WARUNKI GWARANCIJI

1. W celu utrzymania / zachowania waznosci gwarancji, Kupujacy zobowigzany jest do
przeprowadzania odptatnych przegladow serwisowych i, co najmniej raz w roku u
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autoryzowanego przedstawiciela firmy VANOS sp. z 0.0, a przypadku zadaszen szklanych
2 razy w roku — bezposrednio przed okresem zimowym (pazdziernik/listopad) oraz po
okresie zimowym (marzec/kwiecien). Przeglagdy serwisowe sg uzaleznione od warunkéw
pogodowych szczegdlng uwage nalezy zachowac przy kontroli droznosci odwodnieni —
ktoérych brak droznosci moze spowodowaé zbieranie sie wody i dale idgce uszkodzenia
na styku szyby i uszczelnien w okresie zimowym.. Brak przegladow okresowych
automatycznie doprowadza do wygasniecia gwarancji.

2. Koszt przegladu kazdorazowo jest ustalany indywidualnie oraz uzalezniony jest od:

o ztozonosci konstrukgji,

o liczby elementéw,

o odlegtosci obiektu od siedziby firmy VANSO
o zastosowanych rozwigzan

3. Brak wykonania przegladéw w wymaganym terminie skutkuje automatycznym
wygasnieciem gwarang;ji.

4. Jedynym autoryzowanym serwisem gwarancyjnym i pogwarancyjnym jest firma
VANSO Sp. z o.0. Jakakolwiek ingerencja (rozbieranie produktéw, zaslepek ,
maskownic), demontaze, przeglady i naprawy wykonane przez osoby trzecie s3
réwnoznaczne z automatyczng utratg gwarancji.

5. Klient niezalenie od zlecen przegladow serwisowych zobowigzany jest do
samodzielnego wykonywania konserwacji i pielegnacji stolarki i slusarki srodkami
dedykowanymi do danego produktu — wszelkie informacje mozna uzyskaé w siedzibie
producenta VANSO sp. z o. o.. W ramach konserwacji i pielegnacji gtéwnym i
podstawowym dziataniem jest zadbanie o smarowanie elementéw ruchomych jak
réwniez udroznienie odwodnieni wykonanych w stolarce lub $lusarce, oraz w przypadku
zadaszen kontrola pokrywy $nieznej i cykliczne usuwanie $niegu z zadaszenia.
Samodzielna kontrola i pielegnacja to niezbedny element wykonywany przez klienta
samodzielnie lub na zlecenie pomiedzy przeglagdami serwisowymi i mocno uzalezniony
od zamontowanego produktu ( drzwi, okna, zadaszenia szklane) jego lokalizacji ( miejsce
montazu, warunki pogodowe, $nieg deszcz) jak i ekspozycja produktu (montaz
wewnetrzny/zewnetrzny, na terenie zabudowanym lub bez zabudowan)

§ 4. OGRANICZENIA / WYLACZENIA GWARNCIJI

Gwarancja nie obejmuje m.in.:

e uszkodzen powstatych w wyniku: niewtasciwego transportu, montazu przez osoby
nieupowaznione, niewfasciwego uzytkowania, braku konserwacji, dziatania sit
zewnetrznych (np. akty wandalizmu, warunki atmosferyczne), lub dziatania wfasne
Zamawiajgcego tj. demontazu jakichkolwiek elementéw wchodzgcych w sktad
kompletu, lub braku ods$niezania zadaszen szklanych w okresach zimowych.

e szkdéd spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji uzytkowania i konserwacji (np.
brak smarowania oku¢ raz w roku),

o pekniec szyb, zadrapan, rys, soczewkowania, prgzkéw Brewstera,

e dopuszczalnych wad fabrycznych mieszczacych sie w normach producenta (np.
mikropecherze, niedoskonatosci szkta),
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uszkodzen wyrobow poddanych modyfikaciom lub samowolnemu montazowi
dodatkow (kraty, siatki, rolety na wkrety itp.),

uszkodzen wywotanych uzyciem srodkéw chemicznych niszczgcych powtoki i elementy
okué.

§ 5. PROCEDURA REKLAMACYIJNA

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie (poczta lub e-mail: realizacje zakoriczone do
31.12.2023 zgtaszac nalezy na biuro@vasno.pl, realizacje zakonczone od 01.01.2024
nalezy zgtasza¢ na reklamacje@vanso.pl) do 7 dni od stwierdzenia usterki, zawierajac:

o dane klienta,

o numer umowy zlecenia lub faktury,
o opis usterki,

o zdjecia (jesli mozliwe)

2. Wyrdb nalezy wytaczyé z uzytkowania do czasu naprawy.

3. Producent skontaktuje sie w celu ustalenia terminu i formy naprawy.

4. Naprawy wykonywane sg w zréznicowanych terminach uzaleznionych od elementu
ktorego dotycza i wynoszg odpowiednio:

o do 10 dni roboczych w przypadku drobnych usterek, lub podzespotdw
posiadanych na stanie
o zindywidualnym terminem w przypadku koniecznosci zamdwienia czesci.
5. W przypadku nieuzasadnionego wezwania lub zgtoszenia usterki nieobjetej gwarancjg —
Klient ponosi koszty:
o dojazdu serwisu: 5 zt netto / km,
o pracy ekipy: 250 zt netto / godz.,
o zuzytych czesci zamiennych
§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja nie obejmuje prawa do odszkodowan z tytutu utraconych korzysci ani
niezadowolenia z produktu.

2. Wszelkie spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Producenta.

3. W przypadku rozbieznos$ci z umowgq — zapisy umowy majq charakter nadrzedny.

4. Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych preparatami dedykowanymi, ktére
Klient powinien wykona¢ samodzielnie zgodnie z instrukcjg uzytkowania (czyszczenie,
smarowanie, regulacja).
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Wzér formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

DANE KLIENTA :

IMIE I NQZWISKO..ccueieeieeeie ettt ettt

AAATES: ettt ettt tes ettt ee sttt s sebetessetatesea st beeseaeaebesserabetessabnaten

PRZEDMIOT REKLAMACII:

Data nabycia towaru (data protokotu odbioru koAcowego) : ......cceveevvveceecececececee.

ZGLOSZENIE REKLAMACYIJE
(opisa¢ wady i okolicznosci ich powstania + zatgczy¢ zdjecia):

Kiedy wady zostaty stwierdzone : ... eeeveeevecceece e e

Data i podpis reklamujacego Data, pieczatka i podpis przyjmujgcego reklamacje
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